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Российская Федерация

Черемховский район Иркутская область

Голуметское муниципальное образование

АДМИНИСТРАЦИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

14.08.2014 № 108
с. Голуметь

Об утверждении административного

регламента предоставления муниципальной 

услуги «Согласование инвестиционных

программ организаций, осуществляющих

регулируемые виды деятельности в сфере

 теплоснабжения»

Руководствуясь Федеральным законом от 28.07.2010 № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131–ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», постановлением администрации Голуметского муниципального образования от 15.11.2012 № 96 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», статьями 32, 43 Устава Голуметского муниципального образования, администрация Голуметского муниципального образования
п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения».
2. Администрации Голуметского муниципального образования направить на опубликование настоящее постановление в печатном издании «Голуметский вестник» и разместить в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» в подразделе «Голуметское муниципальное образование» раздела «Поселения района» на официальном сайте Черемховского районного муниципального образования www.cher.irkobl.ru.
3. Настоящее постановление вступает в законную силу со дня его официального опубликования.


4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на главу Голуметского муниципального образования В.А. Лохову.
Глава Голуметского

муниципального образования






В.А. Лохова

Л.В. Головкова

83954643316
Приложение к 

постановлению администрации

 Голуметского муниципального

образования от 14.08.2014 № 108

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «СОГЛАСОВАНИЕ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОГРАММ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ РЕГУЛИРУЕМЫЕ ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ» 
I. Общие положения
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения» (далее ( административный регламент) разработан в целях оптимизации (повышения качества) исполнения муниципальной услуги и доступности ее результата, определяет порядок предоставления и стандарт предоставления муниципальной услуги по согласованию инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения (далее ( муниципальная услуга).
Действие настоящего административного регламента распространяется на правоотношения, возникающие в связи с утверждением инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, по согласованию с органами местного самоуправления поселений (далее - инвестиционные программы). Инвестиционная программа составляется организацией, осуществляющей регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, на срок, равный периоду регулирования тарифов в отношении данной организации.

1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются юридические лица и индивидуальные предприниматели, осуществляющие регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения на территории Голуметского муниципального образования (далее - заявители).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется администрацией Голуметского муниципального образования (далее – администрация). 
1.4. Сведения о месте нахождения и графике работы администрации, почтовом и электронном адресах, контактных телефонах размещены в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» в подразделе «Голуметское муниципальное образование» раздела «Поселения района» на официальном сайте Черемховского районного муниципального образования.

1.5. Место нахождения администрации Голуметского муниципального образования и её почтовый адрес: 665441, Иркутская область, Черемховский район, село Голуметь, улица Калинина, дом 10.

1.6. Электронный адрес: http://mo-golymet.ru
1.7. Телефон 8(39546)43-316.

1.8. Администрация работает с понедельника по пятницу с 09:00 ч. до
18:00 ч., обеденный перерыв с 13:00 ч. до 14:00 ч.

1.9. Консультации предоставляются при личном обращении заявителя, а также посредством почтовой связи или электронной почты.

1.10. Прием заявителей специалистами администрации осуществляется в соответствии с графиком приема, размещенным в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» в подразделе «Голуметское муниципальное образование» раздела «Поселения района» на официальном сайте Черемховского районного муниципального образования www.cher.irkobl.ru.

Прием заявителей, обратившихся с запросами, проводит специалист, ответственный за делопроизводство без предварительной записи.
1.11. Информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги производится:

- по телефону;

- по письменным обращениям в администрацию;

- по электронной почте;

- посредством личного обращения в администрацию.

1.12. При ответах на телефонные звонки специалисты администрации подробно и в вежливой (корректной) форме, со ссылками на соответствующие нормативные правовые акты информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил заявитель, о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать десять минут. При невозможности специалиста администрации, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Консультирование заявителя по вопросам предоставления муниципальной услуги на личном приеме производится специалистом администрации в соответствии с утвержденной должностной инструкцией в установленном порядке в приемные дни (понедельник - пятница – с 9.00 ч. до 18.00 ч., обеденный перерыв с 13.00 ч. до 14.00 ч.) в помещении администрации.

При осуществлении консультирования на личном приеме специалист администрации обязан:

- представиться, указав фамилию, имя и отчество;

- дать ответы на заданные посетителем вопросы.

В случае если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более десяти минут), специалист может предложить заявителю обратиться письменно либо назначить для получения консультации другое время в следующий приемный день;

- в конце разговора специалист должен кратко подвести итоги разговора.

В случае если заявитель не удовлетворен информацией, предоставленной ему на устном приеме, специалист администрации предлагает ему подготовить письменное обращение по интересующим его вопросам либо назначить другое удобное время для посетителя для устного информирования в часы приема. 

Письменный запрос на получение консультации может быть направлен:

- по почте;

- передан по факсу;

- доставлен в администрацию лично. 

При консультировании по письменным запросам ответ направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий тридцать дней с момента поступления письменного запроса. Копия письменного ответа по просьбе заявителя передается ему факсом. Ответ на письменный запрос подписывается Главой администрации. В ответе указываются фамилия исполнителя документа, а также телефон для справок.

В случае, когда запрос содержит вопросы, которые не входят в компетенцию администрации, либо для которых предусмотрен иной порядок предоставления информации, исполнитель:

- направляет заявителю письмо о невозможности предоставления сведений;

- разъясняет право обратиться в орган, в компетенцию которого входит предоставление испрашиваемой информации.

Публичное устное информирование осуществляется посредством привлечения средств массовой информации – издание «Голуметский вестник».

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Согласование инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения».

2.2. Муниципальной услуга предоставляется администрацией Голуметского муниципального образования, непосредственно осуществляется главным специалистом администрации по жизнеобеспечению. 

Организация, участвующая в предоставлении муниципальной услуги ООО «Голуметьсервис».

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- постановление администрации о согласовании инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения»; 

- отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Срок согласования и выдачи заявителю согласованной инвестиционной программы составляет 30 календарных дней со дня поступления заявления и документов.
2.5. Срок приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрен.
2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги: 

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 05.05.2014 № 410 «О порядке согласования и утверждения инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 23.07.2007 № 464 «Об утверждении Правил финансирования инвестиционных программ организаций коммунального комплекса - производителей товаров и услуг в сфере теплоснабжения»;

- приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.10.2007 № 99 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса;

- приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.10.2007 № 100 «Об утверждении Методических рекомендаций по подготовке технических заданий по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса»;

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, представляемых Заявителем или его уполномоченным представителем:

- заявление о согласовании инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые услуги в сфере теплоснабжения;

- копии учредительных документов организации с изменениями и дополнениями, заверенные Заявителем;

- копии свидетельств о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц и о постановке на учет в налоговом органе Заявителя - юридического лица, заверенные Заявителем;

- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц;

- бухгалтерская отчетность Заявителя за 2 (два) предшествующих года и на последнюю отчетную дату с приложениями, заверенная Заявителем;

- копия приказа об учетной политике организации, заверенная Заявителем;

- бухгалтерский баланс за отчетный год с приложениями;

- копия технического задания на разработку инвестиционной программы;

- копия утвержденной схемы теплоснабжения муниципального образования;

- лицензии;

- правоустанавливающие документы на имущество, используемое для осуществления регулируемых видов деятельности (копии договоров с приложениями, копии свидетельств о праве  собственности на недвижимое имущество);

- копия производственной программы, согласованной регулирующим органом при установлении тарифа, действующего на момент рассмотрения инвестиционной программы;

- копия экспертного заключения, выписка из экспертного заключения, расшифровка статей затрат и прибыли, учтенных регулирующим органом при установлении тарифов, действующих на момент рассмотрения инвестиционной программы;

- копии иных инвестиционных программ, действующих на момент рассмотрения инвестиционной программы;

- проект инвестиционной программы;

- основные показатели, учитываемые  при разработке инвестиционной программы в сфере систем теплоснабжения:

1) краткое описание системы теплоснабжения, производственных мощностей, технологии предоставления услуги;

2) краткую характеристику абонентов и потребителей;

3) анализ динамики изменения объемов потребления услуг организации, осуществляющей  виды деятельности в сфере теплоснабжения за три последние года с анализом состояния и организации учета объемов потребления услуг;

4) оценку влияния различных факторов на объемы потребления услуг Заявителя, прогноз изменения объемов потребления услуг на срок реализации инвестиционной программы;

5) оценку существующего состояния системы теплоснабжения;

6) оценку потребности в инвестициях, источниках финансирования;

7) определение финансовых источников для реализации инвестиционной программы;

8) ожидаемые результаты реализации инвестиционной программы, ее эффективность;

9) сроки подготовки, согласования, утверждения и реализации инвестиционной программ.

- расходы на текущий и капитальный ремонт, техническое обслуживание, принятые регулирующим органом при установлении тарифов на услуги систем теплоснабжения на регулируемый период;

- документы, подтверждающие плановые и фактические расходы на ремонт: планы-графики проведения ремонтов, дефектные ведомости, сметы, схемы участков объектов теплоснабжения, которые будут подвергаться ремонту в регулируемом периоде, акты выполненных работ, счета-фактуры и т.д. 

- опись представленных документов.
- согласие заявителя на обработку персональных данных при предоставлении муниципальной услуги.

Если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с Федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа.

Для истребования сведений, содержащих персональные данные о третьих лицах, дополнительно представляются документы, подтверждающие полномочия заявителя, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные и муниципальные услуги, по собственной инициативе.

2.8. К представляемым документам и расчетным материалам предъявляются следующие требования:

- представленные документы должны быть прошиты и пронумерованы;

- копии представляемых документов должны быть подписаны руководителем заявителя и заверены печатью;

- документы, содержащие коммерческую тайну, должны иметь соответствующий гриф;

- представляемые документы не должны содержать неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно толковать их содержание.

2.9. Заявитель представляет в администрацию документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, посредством личного обращения либо направления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении.

Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, представляются с предъявлением оригинала.

2.10. В случае если в ходе анализа представленных заявителем материалов, выяснится отсутствие необходимых документов, обосновывающих проект инвестиционной программы, администрация дополнительно запрашивает у заявителя документы, а заявитель представляет их в срок, определенный администрацией.

2.11. Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами администрации Голуметского муниципального образования, муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

- Администрация не вправе отказать в приеме документов, указанных в 2.7. административного регламента.

2.13. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

- Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

2.14. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- непредставление, представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктом 2.7. административного регламента;

- в случае если в результате анализа проекта инвестиционной программы будет установлено, что реализация инвестиционной программы приведет к превышению предельного максимального уровня тарифов на тепловую энергию (мощность), кроме случаев при которых сокращение инвестиционной программы приводит к сохранению неудовлетворительного состояния надежности и качества теплоснабжения, или его ухудшению;

- необоснованность расходов на реализацию инвестиционных проектов.
В случае отказа в утверждении инвестиционной программы администрация обязано указать причины отказа, а также представить предложения по доработке инвестиционной программы.

2.15. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

- Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

2.16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления такой услуги

Срок ожидания в очереди при подаче документов о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.
2.17. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги
2.18. Документы, представленные в администрацию заявителем, а также направленные в администрацию почтовым отправлением или электронной почтой, регистрируются в Журнале регистрации входящей корреспонденции в день их поступления специалистом администрации, в должностные обязанности которого входит осуществление функций по регистрации входящей документации администрации (далее – специалист по делопроизводству).

2.19. В случае поступления заявлений или обращений в день, предшествующий праздничным или выходным дням, их регистрация может производится в рабочий день, следующим за праздничным или выходными днями.

2.20.Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.

Здание оборудуется вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании учреждения, исполняющего муниципальную услугу, режиме работы. Информационная табличка размещается рядом с входом так, чтобы ее хорошо видели посетители. 

Фасад здания оборудуется осветительными приборами. 

Вход и выход из помещения оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками питания. 

Здание для исполнения муниципальной услуги должно оснащено системой противопожарной сигнализации. На видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации людей. 

Помещение для предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и должны соответствовать установленным санитарно - эпидемиологическим правила и нормам. Помещения размещаются на первом этаже здания администрации Голуметского муниципального образования. Приемная должна быть оборудована  стульями. В кабинете должен находиться стол для возможности оформления документов, бумага и ручки для записи информации. 

Место исполнения муниципальной услуги оборудуется: 

- информационными стендами; 

- средствами электронной техники; 

- необходимой мебелью; 

- гардеробом; 

- средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 

- местами общего пользования; 

- иным оборудованием.
2.21. Рабочие места специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами (1 компьютер на каждого специалиста) и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.

2.22. Специалистам, ответственным за предоставление муниципальной услуги выделяются бумага, расходные материалы и канцтовары в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги. 

Организация приема по информированию о предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации на рабочем месте в соответствии с графиком работы.
          2.23. Специалист администрации обязан предложить гражданину воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного специалиста.

2.24. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности муниципальной услуги являются:


- обеспечение полноты и достоверности информации, доводимой до заявителей;


- установление должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;


- установление и соблюдение требований к помещениям, в которых предоставляется услуга.


2.25. Показателями качества муниципальной услуги являются:


- соблюдение сроков исполнения административных процедур;


- установление и соблюдение срока ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги, соблюдение срока предоставления государственной услуги;


- количество заявлений, принятых с использованием информационно-телекоммуникационной сети общего пользования, в том числе посредством Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Иркутской области.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Состав и последовательность административных процедур:

- прием заявления и пакета документов от Заявителя, регистрация документов;
- рассмотрение Исполнителем заявления;

- подготовка предложений главе Голуметского муниципального образования по согласованию предоставленной инвестиционной программы. 
3.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в Приложении № 1
3.3. Прием заявления и пакета документов от Заявителя, регистрация документов.

Основанием для начала административного действия является подача заявления с прилагаемыми к нему документами, необходимыми для исполнения муниципальной услуги по согласованию инвестиционной программы в администрацию Голуметского муниципального образования лично либо почтовым отправлением.

Все документы, представляемые заявителем или его уполномоченным представителем на бумажных носителях, насчитывающие более одного листа, должны быть пронумерованы и заверены подписью заявителя или его уполномоченным представителем.

Специалист администрации, ответственный за делопроизводство, в день поступления заявления регистрирует его в журнале входящей и исходящей корреспонденции с указанием срока исполнения документа и передает зарегистрированные документы главе администрации для резолюции.

Глава администрации в течение одного рабочего дня накладывает визу, назначает должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги (далее - ответственный исполнитель) и передает документы ответственному исполнителю.


Результатом исполнения административной процедуры является внесение соответствующей записи в журнал входящей и исходящей корреспонденции, установление срока исполнения документа и назначение ответственного исполнителя.


Максимальный срок совершения административных действий, указанных в настоящем разделе, составляет три рабочих дня со дня поступления заявления в администрацию.

3.4. Рассмотрение Исполнителем заявления.

Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление документов ответственному исполнителю. 

Ответственный исполнитель в течение пяти рабочих дней со дня поступления к нему документов проверяет представленные заявителем документы на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В случае если представлен неполный комплект документов или документы не соответствуют предъявляемым к ним требованиям, то должностное лицо, рассматривающее заявление, возвращает комплект документов Заявителю или его уполномоченному представителю с объяснением о выявленном несоответствии.

В случае представления организацией не всех документов, предусмотренных    п. 2.7. исполнитель отказывает этой организации в рассмотрении представленных документов и в течение 3 рабочих дней с даты окончания указанного срока направляет ей копию своего решения.

В случае представления организацией всех документов, предусмотренных         п. 2.7. исполнитель в течение 3 рабочих дней с даты регистрации поступивших документов направляет организации извещение о принятии указанных документов к  рассмотрению.
Со дня вынесения решения об открытии дела о согласовании инвестиционной программы исполнитель обеспечивает организацию его рассмотрения с формированием конкретных выводов и предложений.

Для этого Исполнитель:

1) проводит анализ доводов Заявителя согласно заявлению и прилагаемых документов;

2) оценивает полноту, достоверность и достаточность представленных Заявителем сведений и документов на предмет всестороннего и полного исследования вопросов, являющихся предметом исполнения муниципальной услуги; 

3) проверяет соответствие инвестиционной программы требованиям законодательства Российской Федерации;

4) проверяет соответствие мероприятий инвестиционной программы целям, задачам и условиям технического задания на разработку инвестиционной программы;

5) проверяет обоснованность расчета финансовых потребностей организации, необходимых для реализации ее инвестиционной программы в рамках мероприятий, указанных в данной программе;

6) проверяет соответствие указанных мероприятий нормам, правилам и стандартам деятельности, установленных законодательством Российской Федерации, отраслевым нормам, правилам и стандартам, а также иным требованиям, установленным органом регулирования;

7) осуществляет подготовку предложений главе администрации Голуметского муниципального образования по согласованию предоставленной инвестиционной программы. 

Для проведения проверки обоснованности проекта инвестиционной программы, а также расчета финансовых потребностей Исполнитель вправе привлечь сторонние организации.

3.5. Принятие решения о согласовании инвестиционной программы или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.5.1. Основанием для начала административного действия является соответствие комплектности, достаточности и обоснованности документов.

В случае, принятия решения о согласовании инвестиционной программы специалист Администрации готовит проект распоряжения о согласовании инвестиционной программы.

Распоряжение о согласовании инвестиционной программы подписывается главой Голуметского муниципального образования.

3.5.2. Основаниями для отказа в согласовании инвестиционной программы являются:

1. Инвестиционная программа не обеспечивает реализацию мероприятий по развитию системы теплоснабжения, включенных в схему теплоснабжения;

2.Принято решение о том, что в результате реализации мероприятий инвестиционной программы значения показателей надежности и энергетической эффективности будут достигнуты.

Решение об отказе в согласовании инвестиционной программы подписывается главой Голуметского муниципального образования.

IV. Формы контроля над исполнением

муниципальной услуги

4.1. Формы контроля над исполнением положений настоящего административного регламента:

- плановые проверки исполнения административного регламентов по предоставлению муниципальной услуги;

- проверки по жалобам Заявителей.

4.2. Порядок и периодичность плановых и внеплановых проверок при осуществлении контроля над исполнением положений административного регламента. 

4.2.1. Текущий контроль над соблюдением и исполнением Исполнителем положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется главой администрации Голуметского муниципального образования.

4.2.2. В целях осуществления контроля над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению муниципальной услуги, и принятием решений администрации Голуметского муниципального образования может проводить плановые и внеплановые проверки по полноте и качеству обеспечения исполнения муниципальной услуги ответственными должностными лицами.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав Заявителей или их уполномоченных представителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов по жалобам сторон на действие (бездействие) или решение уполномоченного должностного лица, выразившееся в исполнении муниципальной услуги.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с исполнением муниципальной услуги (тематические проверки).

Проверка может проводиться в том числе по конкретному обращению Заявителя или его уполномоченного представителя.

4.2.3. Периодичность проведения проверок выполнения Исполнителем положений настоящего Регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги, определяется в соответствии с планом работы на текущий год.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Регламента осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Ответственные должностные лица, указанные в настоящем Регламенте, несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) администрации, специалистов администрации, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги в досудебном, а также в судебном порядке.

Предметом обжалования являются неправомерные действия (бездействие) администрации, специалистов администрации, а также принимаемые им решения при предоставлении муниципальной услуги.
5.2. Основания приостановления рассмотрения жалобы, направленной в уполномоченный орган, не предусмотрены.

5.3. Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

1) Наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) Отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, имя и отчество (если имеется) и (или) почтовый адрес заинтересованного лица, указанные в жалобе.
Заявитель может обжаловать действия (бездействия) должностного лица Главе администрации, обратившись по адресу: 665441, Иркутская область, Черемховский район, с. Голуметь, ул. Калинина, 10.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных действующим законодательством и настоящим административным регламентом, для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено действующим законодательством и настоящим административным регламентом, у заявителя;

 5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены действующим законодательством и настоящим административным регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной действующим законодательством и настоящим административным регламентом;

7) отказ администрации, специалистов администрации, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме Главе администрации. Жалобы на решения, принятые Главой администрации, подаются в вышестоящий орган (при его наличии), либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно Главой администрации.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на официальном сайте Черемховского районного муниципального образования: http://cher.irkobl.ru в разделе «поселения района», через единый портал государственных и муниципальных услуг www gosuslugi.ru., а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, специалистов администрации;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, специалистов администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая Главе администрации, подлежит рассмотрению Главой администрации, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации, специалиста администрации в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. По результатам рассмотрения жалобы Глава администрации принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено действующим законодательством и настоящим административным регламентом, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7., заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


5.11. Получатель муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) должностных лиц, путем подачи соответствующего заявления в суд в порядке, предусмотренном гражданско-процессуальным и арбитражно-процессуальным законодательством Российской Федерации».

Глава Голуметского

муниципального образования





В.А. Лохова

Приложение 1

к Административному регламенту

 предоставления муниципальной услуги

 «Согласование инвестиционных

программ организаций, осуществляющих

регулируемые виды деятельности в сфере

 теплоснабжения»
Блок – схема

осуществления административных действий (процедур)

 при предоставлении муниципальной услуги 

	Подача заявления



	Прием заявления о предоставлении муниципальной услуги с необходимым пакетом документов и регистрация



                                                                                                                     нет


                                                          да

	Принятие решения о согласовании (либо отказ)



	Выдача решения заявителю


Правовая оценка документов








Отказ в приеме заявления








